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zatgcznik nr 2

SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Strony ustalajg nastepujace definicje:
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Zamawiajacy — Samodzielny Publiczny Wielospecjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych | Administracji W Bydgoszczy, adres ul. Markwarta 4-6, 85-015 Bydgoszcz

Wykonawca - podmiot, ktéry ubiega sie o udzielenie zamdwienia, ztozyt oferte albo zawart umowe.
Strony - podmioty bezposrednio uczestniczagce w umowie zawigzanej na podstawie rozstrzygniecia
postepowania.

Oprogramowanie - Cato$¢ instrukcji i procedur (programdéw) oraz powigzanych z nimi danych
umozliwiajgcych komputerom i innym programowalnym urzgdzeniom wykonywanie okreslonych funkcji.
Infrastruktura sprzetowa - elementy systemu teleinformatycznego, z ktérych obecnie korzysta
Zamawiajacy takie jak m.in.: serwer, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe (obejmujace takze
oprogramowanie wirtualizacyjne i programy towarzyszgce) oraz infrastruktura serwerowa.

Umowa — umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.

Gwarancja i Serwis — Oznacza catoksztatt Swiadczonych przez Wykonawce ustug (gwarancyjno-
serwisowych) zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy sktfadnikdw bedgcych przedmiotem
zamowienia, szczegotowo okreslone w niniejszym dokumencie w oraz w projekcie umowy.

Licencja - tytut prawny, w oparciu, o ktory Zamawiajgcy bedzie eksploatowat Oprogramowanie dostarczone
w ramach realizacji przedmiotu zamowienia.

Subskrypcja - model biznesowy zapewniajac staty, ograniczony w czasie dostep do najnowszych wersji,
aktualizacji i wsparcia w chmurze, znany réwniez jako SaaS (Software as a Service).

Wada- to btad, ktéry powoduje, ze oprogramowanie nie dziata poprawnie, nie spetnia oczekiwan lub jest
niezgodne z umowg, a W sensie prawnym jest to niezgodnos¢ z opisem, przeznaczeniem lub brakiem
zapewnionych wtasciwosci, uprawniajgca do reklamacji.

Zdalny Dostep — analogowe lub cyfrowe tgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem infrastruktury
siedziby Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajgcego, umozliwiajgce
realizowac ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.

Zadanie — przedmiot zamowienia (przedmiot Umowy) wynikajacy tgcznie z zapytania ofertowego, Oferty
Wykonawcy i Umowy. Przedmiotem Zadania jest: ,Dostawa i wdrozenie systemu wirtualizacji serweréow w
SP WZ0OZ MSWiA w Bydgoszczy”, bedaca elementem Projektu ,Wdrozenie e-ustug w SP WZ0OZ MSWiA w
Bydgoszczy” realizowany w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) —
komponent D ,Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwaj
ustug cyfrowych w ochronie zdrowia”, inwestycja D1.1.2 , Efektywnosé, dostepnosé i jakos¢ systemu
ochrony zdrowia”, w ramach, ktérego realizowane jest Zadanie bedace przedmiotem zamdwienia.
Protokét Odbiorczy — protokdt przygotowany przez Wykonawce, bedacy potwierdzeniem przyjecia przez
Zamawiajgcego wykonanych przez Wykonawce prac bedacych przedmiotem poszczegdlnych Etapdw.
Protokét Odbioru Koncowego- Protokot, ktory po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajgcego,
stanowi potwierdzenie wykonania i odbioru Przedmiotu Zamowienia.

Protokot Usterek - Protokot, w ktérym Zamawiajgcy wskazuje zastrzezenia co do zakresu i jakosci
wykonanych prac, ktére uniemozliwiajg dokonanie odbioru wykonanych dostaw i prac.

Protokét Uzgodnien — dokument tworzony przez Wykonawece i zatwierdzony przez Strony, na podstawie
zapisu ze spotkania lub ustalen zdalnych (mailowych, telefonicznych) z Zamawiajagcym. Dokument ten
uzywany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagan Zamawiajgcego i stanowi zobowigzanie obu Stron.
Zamawiajgcy zobowigzany jest, ze wymagania zapisane w/w protokole nie zostang zmienione, natomiast
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zawartych w nim wymagan Zamawiajgcego. W przypadku
zajscia koniecznosci wykonania zmian lub innych czynnosci niz te, ktére zostaty opisane w Protokole
Uzgodnien, nalezy utworzy¢ nowy Protokét Uzgodnien zawierajgcy te zmiany. W Protokole Uzgodnien
mozna zamiesci¢ inne uzgodnienia, niezwigzane z wymaganiami projektu, tj. ustalenia organizacyjne.

Sita Wyisza — zdarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, pochodzgace z zewnatrz, niezalezne od woli i intencji
ktérejkolwiek ze stron, ktdrych nastepstw nie mozna byto przewidzie¢ i im zapobiec mimo dochowania
nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienie ziemi,
warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, epidemia, pandemia, awaria pradu, zasilania,
wybuchy lub wypadki transportowe.
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18. Producent — podmiot zajmujacy sie tworzeniem, rozwijaniem i rozpowszechnianiem oprogramowania.

19. Serwis — Dziat Wykonawcy/Producenta dedykowany do swiadczenia ustug Gwarancji i Serwisu

20. Dzien Roboczy — kazdy dzient od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

21. Godziny Robocze — godziny od 7:00 do 15:00 w kazdym Dniu Roboczym.

22. Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do zmiany jego statusu na
zarejestrowane.

23. Czas Naprawy - czas pomiedzy Zgtoszeniem Serwisowym a usunieciem/rozwigzaniem przyczyny jego
zgtoszenia.

24. HelpDesk (HD) — narzedzie posiadajace interfejs WWW stuzgce do rejestracji zgtoszen (potencjalnych
problemoéw, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia (tzw. Issue Tracking System lub Defect Tracking System).
System HD udostepniony zostanie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego na czas realizacji przedmiotu
zamowienia oraz w okresie jego gwarancji.

Opis parametré6w minimalnych zamawianego systemu wirtualizacji serweré6w w SP WZOZ MSWIA w
Bydgoszczy:

1. System Wirtualizacji 1 kpl.

2. Licencje muszg zostaé dostarczone na min 6 procesoréw (w catym srodowisku) i umozliwiaé
korzystanie z konsoli do zarzgdzania catym srodowiskiem.

3. Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi wielu instancji systemdw operacyjnych na jednym
serwerze fizycznym i powinno sie charakteryzowa¢ maksymalnym mozliwym stopniem konsolidacji
sprzetowe;j.

4. Pojedynczy klaster moze sie sktadac z min 2 fizycznych hostow (serwerdw) z zainstalowang warstwa
wirtualizacji.

5. Rozwigzanie musi umozliwiac tatwg i szybkg rozbudowe infrastruktury o nowe ustugi bez spadku
wydajnosci i dostepnosci pozostatych wybranych ustug.

6. Rozwigzanie musi wspiera¢ min nastepujgce systemy operacyjne lub nowsze: Windows Server min
2019 lub nowsze, Windows 11, SUSE Linux Enterprise Server, Red Hat Enterprise Linux, Oracle
Enterprise Linux, Debian GNU/Linux, CentQS, FreeBSD, Ubuntu

7. Rozwigzanie musi umozliwiac przydzielenie wiekszej ilosci pamieci RAM dla maszyn wirtualnych niz
fizyczne zasoby RAM serwera w celu osiggniecia maksymalnego wspétczynnika konsolidacji

8. Rozwigzanie musi umozliwia¢ udostepnienie maszynie wirtualnej wiekszej ilosci zasobow dyskowych
niz jest fizycznie zarezerwowane na dyskach lokalnych serwera lub na macierzy

9. Rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ biezgcego monitorowania wykorzystania zasobow fizycznych
infrastruktury wirtualnej (np. wykorzystanie procesoréow, pamieci RAM, wykorzystanie przestrzeni na
dyskach/wolumenach) oraz przechowywac i wyswietla¢ dane maksymalnie sprzed roku

10. Oprogramowanie do wirtualizacji powinno zapewni¢ mozliwos$¢ wykonywania kopii migawkowych
instancji systemdéw operacyjnych (tzw. snapshot).

11. Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewni¢ mozliwos$¢ klonowania systemdéw operacyjnych wraz z
ich petng konfiguracjg i danymi

12. System musi tworzenie vlan umozliwiajgce tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta i pozwalajgcego
potgczy¢ maszyny wirtualne

13. Komercyjne Wsparcie na min 36 miesiecy z mozliwoscig zatozenia min 10 zgtoszen serwisowych na rok,
z czasem reakcji min 4h w godzinach pracy .
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W ramach dostawy i okresu wsparcia zamawiajgcy wymaga migracji obecnie posiadanego srodowiska
wirtualizacyjnego do oferowanego wirtualizatora . Obecnie zamawiajacy posiada 20 maszyn
wirtualnych zlokalizowanych na 4 serwerach , maszyny z systemami operacyjnymi Windows/linux .
Migracji podlegaja maszyny wirtualne systemu medycznego HIS, pracujgce w trybie ciggtym , dlatego
tez nalezy uwzglednié zaplanowanie prac migracyjnych w taki sposéb aby zminimalizowa¢ czas
przestoju Srodowiska serwerowego oraz zapewni¢ migracje licencji systemu HIS..

o]

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca realizujgc opisane ustugi uwzgledniat uwarunkowania
Srodowiska aktualnie pracujgcego u Zamawiajgcego uwzgledniajac przy tym:

- posiadane srodowisko domenowe,

- posiadang konfiguracje sieci wraz z segmentacjg VLAN, oraz strefg DMZ,
- posiadang konfiguracjg baz danych i backupdw,

- konfiguracje stacji roboczych.

Rekonfiguracja systemu backupéw wraz z testowym wykonaniem i odtworzeniem — Z testéw nalezy
wykonac raport .

Wszystkie zmigrowane maszyny wirtualne musza zosta¢ objete wykonywaniem kopii zapasowych
Wykonawca przeszkoli 2 administratorow Zamawiajgcego.



